TERMINOS Y CONDICIONES
DEL SITIO WEB

Términos y Condiciones de Uso (en adelante los “Términos y Condiciones") que
regulan la descarga, navegacion y uso del sitio web:www.bazan.live propiedad de

MATERIALES PARA CONSTRUCCION BAZAN S.A. DE C.V,, los cuales tienen

como finalidad permitir a cualquier Usuario (en adelante el “Usuario”) conocer
nuestros servicios al por mayor de otros materiales para la construccidn, excepto de

madera.

BAZAN ofrece servicios integrales de venta al por mayor para una amplia gama de
materiales de construccidn, excluyendo madera. Nos especializamos en el suministro
de productos de alta calidad esenciales para proyectos de construccion residencial,

comercial e industrial.

Gracias a una red de distribucién confiable y sélidas alianzas con fabricantes,

garantizamos disponibilidad constante, precios competitivos y entregas puntuales.
DEFINICIONES QUE DEBEN TENER EN CUENTA DE LOS SERVICIOS

e "Sitio Web": Se refiere a la plataforma accesible a través de URL del sitio
web,donde se ofrecen servicios al por mayor de otros materiales para la
construccion, excepto de madera.

e "Usuario": Cualquier persona que acceda, navegue o utilice el Sitio Web.

e '"Cliente": Toda persona fisica o juridica que contrate los servicios al por
mayor de otros materiales para la construccidn, excepto de madera.

e '"Servicios": Incluye las actividades de servicios al por mayor de otros
materiales para la construccion, excepto de madera prestadas por BAZAN y

cualquier otra actividad descrita en el Sitio Web.
DECLARACION DEL USUARIO

Al acceder y utilizar este sitio web, el usuario declara y acepta que:
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1) Ha leido, entendido y aceptado los términos y condiciones de uso del sitio
web,

2) Utiliza este sitio web bajo su propia responsabilidad y por voluntad propia,
comprometiéndose a hacer un uso adecuado, legal y responsable del mismo.

3) Reconoce que la informacidn proporcionada en este sitio web tiene cardcter
general e informativo, y no constituye asesoria técnica, legal o profesional
especifica. En caso de requerir una recomendaciéon adaptada a su caso
particular, el usuario declara que deberd contactar directamente a BRAIN

para recibir asesoria especializada.

ACEPTACION DEL USUARIO

Estos Términos y Condiciones constituyen un acuerdo vinculante entre el USUARIO
y BAZAN los cuales se tendran por aceptados por parte del USUARIO desde el

momento en que navegue y haga uso del sitio web:www.bazan.live por lo que si no

estd de acuerdo con alguno de estos términos, no utilice nuestros servicios.

¢QUE SERVICIOS SE OFRECEN EN EL SITIO ?

e Distribucidn al por mayor de materiales para la construccién

e Suministro y distribucién a gran escala de materiales de construccién
distintos a la madera para proyectos residenciales, comerciales e industriales.

e Adquisicién en volumen y gestién de suministros

e Abastecimiento y administracion de pedidos de alto volumen para garantizar
eficiencia en costos y disponibilidad continua de materiales.

e Coordinacidn logisticay de entrega

e Planificacidon y ejecucion del transporte y la entrega oportuna de materiales de
construccion a obras o almacenes.

e Asesoria técnica de productos

e Orientacion profesional en la seleccion de materiales, especificaciones
técnicas y cumplimiento de normas de construccidn.

e Soluciones de suministro personalizadas para proyectos
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e Planes de suministro de materiales adaptados a las necesidades especificas,

plazos y presupuestos de cada proyecto.

COSTOS

Todos los pagos deben realizarse en la moneda indicada y utilizando los métodos de

pago con tarjeta de crédito (visa y master card ).

PROCEDIMIENTO DE CANCELACIONES

Cualquier cancelacion debe notificarse a nuestro correo electrdnico:

comercio@bazan.live en un plazo no mayor a 24 hrs. una vez que cuente con el

comprobante de compra de los servicios y emitido por el sitio web: www.bazan.live

Una vez recibida la peticion de cancelacion el equipo de BRAIN efectuard el

reembolso en un plazo de 48 hrs.

CLAUSULA SEXTA.USO DEL SITIO

Usted se compromete a utilizar nuestro sitio web:www.bazan.live y los servicios

ofrecidos de manera legal y apropiada.
Estd prohibido:

e Utilizar el sitio web para cualquier propdsito ilegal o no autorizado.

e Transmitir cualquier contenido que sea dafino, obsceno, ofensivo o
discriminatorio.

e Interferir con el funcionamiento del sitio web o con el acceso de otros

usuarios.
RESPONSABILIDAD LIMITADA

BAZAN actua exclusivamente como proveedor de servicios de comercializacion y

venta al por mayor de materiales para la construccidn, distintos de la madera, y no
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asume responsabilidad por el uso final que los clientes hagan de los productos
adquiridos. La informacidn publicada en este sitio web tiene fines informativos y
comerciales, por lo que no constituye asesoria técnica, estructural o profesional

especializada.

BAZAN no serda responsable por danos directos o indirectos derivados del uso,
manejo, instalacion, almacenamiento o aplicacidn incorrecta de los materiales, una
vez que estos hayan sido entregados al cliente. La correcta seleccidn y utilizacion de
los productos es responsabilidad exclusiva del comprador, quien deberd asegurarse

de que su uso cumpla con las normas técnicas, de seguridad y legales aplicables.

Asimismo, el proveedor no garantiza la disponibilidad continua del sitio web ni la
ausencia de errores en su contenido, y se reserva el derecho de modificar, actualizar o

suspender los servicios ofrecidos en cualquier momento, sin previo aviso.

PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido proporcionado en nuestro sitio web:www.bazan.live incluyendo

textos, graficos, logotipos, imdgenes y videos, estd protegido por derechos de autor y

otros derechos de propiedad intelectual..

ACERCA DE LA INDEMNIZACION

BAZAN asi como a sus directores, empleados, representantes, afiliados y socios,
frente a cualquier reclamacién, demanda, pérdida, dafno, responsabilidad, costo o
gasto (incluidos los honorarios razonables de abogados) que surjan como

consecuencia de:

e Eluso indebido de los servicios ofrecidos a través del sitio web;
e Elincumplimiento de los presentes Términos y Condiciones;
e La violacion de derechos de terceros, incluyendo, pero no limitdndose a,

derechos de propiedad intelectual o confidencialidad;
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e Cualquier acto u omision negligente, dolosa o fraudulenta por parte del

usuario.

Esta obligacion de indemnizacion permanecerd vigente incluso después de 1

finalizacion de la relacion contractual entre el usuarioy BAZAN .

CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR

En ninguna circunstancia BAZAN se hard responsable en caso de que se encuentre
imposibilitado total o parcialmente para prestar los Servicios y Contenidos a través
del sitio cuando lo anterior sea motivo de caso fortuito, fuerza mayor o cualquier otra

circunstancia que se encuentre fuera de control de BAZAN .

RIESGOS TECNOLOGICOS

El Usuario reconoce y acepta que el acceso y uso del Sitio Web, asi como de los
servicios y productos ofrecidos, se encuentran sujetos a limitaciones tecnoldgicas
inherentes al entorno digital. Aunque el Sitio Web implementa medidas razonables
de seguridad, no se garantiza la ausencia de errores, interrupciones, fallos en la
disponibilidad, pérdida de informacién, intrusiones no autorizadas, virus
informdticos, ataques cibernéticos, vulnerabilidades, o cualquier otro evento que

pueda comprometer la integridad, confidencialidad o disponibilidad del servicio.

Asimismo, queda estrictamente prohibido para el Usuario realizar cualquier
actividad que pueda afectar el correcto funcionamiento del Sitio Web, incluyendo,

pero sin limitarse a:

e la manipulacion del cddigo fuente, la ingenieria inversa, la ejecucién de
programas automatizados para extraccién masiva de datos, el uso fraudulento
del sistema, la reproduccién no autorizada de contenidos o la alteracidon de

funcionalidades.



El Usuario asume plena responsabilidad por el uso de sus dispositivos, redes y
sistemas de acceso, as{ como por implementar programas de proteccidn, antivirus o
configuraciones adecuadas para mitigar riesgos. El Sitio Web y la Empresa no seran
responsables por dafos directos, indirectos, incidentales o consecuentes derivados
del uso, imposibilidad de uso o fallos tecnoldgicos relacionados con el servicio,

cuando estos provengan de causas ajenas al control directo con BAZAN.

El uso continuado del Sitio Web implica la aceptacién expresa de esta cldusula y el
reconocimiento de los riesgos inherentes al uso de tecnologias digitales para la

compra, acceso, consulta o gestién de productos y servicios.

VIGENCIA Y MODIFICACIONES A LOS TERMINOS

Los presentes Términos y Condiciones tendrdn una duracidn indefinida, por lo que el
USUARIO acepta y reconoce que puede en cualquier momento y sin previa
notificacidn, establecer practicas y politicas generales, asi como limitaciones a las ya

existentes, respecto de los servicios y contenidos ofrecidos.

Dichas modificaciones serdn puestas a disposicion del USUARIO para su consulta

en nuestro sitio web: www.bazan.live  por lo que se recomienda revisar

periddicamente este sitio para estar al tanto de cualquier cambio.

ACERCA DE LA CONFIDENCIALIDAD

Todos los datos personales de los usuarios serdn tratados de manera confidencial y se
utilizardn unicamente de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad,

mismo que podra encontrar dentro del sitio web:www.bazan.live

NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, avisos y en general cualquier comunicacion con BAZAN
que deba hacer en relacidon al Sitio lo haremos llegar al (a los) dato(s) de contacto

(teléfono o correo electrénico) que nos hayas proporcionado para ese fin.
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Con independencia de ello y, cuando asi lo aceptes BAZAN podrd realizar tales
avisos, mediante mensajes que BAZAN envie de manera directa al medio de

contacto que haya proporcionado .

JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucion de los presentes Términos y
Condiciones, usted estd de acuerdo en que serdn aplicables las leyes Federales de los
Estados Unidos Mexicanos y competentes los tribunales de la Ciudad de
México,renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccidén que pudiera
corresponderles en razdn de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra

causa.

CONTACTO
Si tiene alguna duda sobre los presentes Términos y Condiciones puede

contactarnos en:

e Correo Electrénico: comercio@bazan.live

e Direccion:AV CHAPULTEPEC 15, PISO 11 OFICINA 1, LADRON DE
GUEVARA, GUADALAJARA, JALISCO, CP 44600

e Teléfono : 5530528570

FECHA DE ACTUALIZACION:ENERO 2026
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